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Portal społeczno ściowy - miejsce i rola 
Wprowadzenie (1)

… za społeczno ść wirtualna b ędziemy rozumie ć

samodefiniuj ącą się sieć interaktywnej 
komunikacji zawsze zorganizowane wokół
jakiego ś „tematu”. Tematem społeczno ści mog ą
być zarówno zainteresowania, pogl ądy, zadanie a 
z czasem komunikacja sama w sobie…(Howard 
Rheingold)



Portal społeczno ściowy - miejsce i rola 
Wprowadzenie (2)

Portal społeczno ściowy (inaczej: serwis społeczno ściowy ) 
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Portal społeczno ściowy - miejsce i rola 
Wprowadzenie (3)

• Korzystam z serwisów społeczno ściowych aby…

Źródło: badania na zlecenie Hypermedia (Isobar Polska), wykonały firmy Synovate i Gemius, na 
przełomie sierpnia i września 2008



Slajd 6

Portal społeczno ściowy - miejsce i rola 
Wprowadzenie (4)

• Aktywno ści na serwisach społeczno ściowych

Źródło: badania na zlecenie Hypermedia (Isobar Polska), wykonały firmy Synovate i Gemius, na 
przełomie sierpnia i września 2008
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Portal społeczno ściowy - miejsce i rola 
Portal województwa

• Regionalny portal informacyjny
– budowanie społecze ństwa 

informacyjnego poprzez 
zapewnienie lepszego dost ępu do 
sektora publicznego, 

– podniesienie efektywno ści 
funkcjonowania administracji 
państwowej i samorz ądowej 

– szeroko rozumiana promocja 
regionów
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Portal społeczno ściowy - miejsce i rola 
E-dolny śląsk

• Misja Portalu e-Dolny Śląsk 
„Dostarczenie w Internecie źródła aktualnej i kompleksowej informacji na 

temat Województwa Dolnośląskiego oraz usług świadczonych drogą
elektroniczną”

• Cel wdro Ŝenia Portalu e-Dolny Śląsk
– Opracowanie i uruchomienie systemu gromadzenia, agregowania  i 

publikowania informacji o województwie.
– Uzyskanie sprawnego narzędzia słuŜącego realizacji wizji 

Społeczeństwa Informacyjnego:
• ułatwienie obywatelom dostępu do aktualnych i kompleksowych informacji,
• udostępnienie obywatelom wspólnego internetowego miejsca do realizacji 

spraw drogą elektroniczną w instytucjach publicznych województwa. 
– Uzyskanie narzędzia pozwalającego na interaktywną komunikacje 

obywatela z urzędem
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Portal społeczno ściowy - miejsce i rola 
E-dolny śląsk

E-DolnyŚląsk: 
– ma być:

• narzędziem skutecznej promocji 
Dolnego Śląska 

• źródłem wiarygodnych informacji 
z/i o regionie

– jest skierowany
• do odbiorców publicznych

– internautów, niekoniecznie 
mieszkańców Dolnego Śląska. 
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Portal społeczno ściowy - miejsce i rola 
E-dolny śląsk

• UŜytkownicy
– Portal musi umoŜliwić utworzenie co 

najmniej następujących rodzajów 
uŜytkowników ze względu na uprawnienia:

• UŜytkownik zewnętrzny
• UŜytkownik uprzywilejowany 

(uprawniony)
• Uczestnik projektu
• Redaktor/moderator
• Administrator
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Portal społeczno ściowy - miejsce i rola E-
dolny śląsk

System tworzenia i udost ępniania aktów prawnych, 
decyzji i zarz ądzeń JST
Repozytorium projektów dokumentów, mechanizmy pracy grupowej, 
mechanizmy dostępu do aktów prawnych wyŜszych szczebli, 
mechanizmy udostępniania uchwalonych aktów prawa lokalnego do 
publikacji w oficjalnych publikatorach regionalnych i / lub 
centralnych.

e-Learning
Nowoczesna platforma szkoleniowa dla pracowników regionalnych 
JST i jednostek zaleŜnych
Udostępnianie uprawnionym uŜytkownikom odpowiednich kursów e-
learningowych, szkoleń interaktywnych i prezentacji multimedialnych 
o róŜnych poziomach prezentowanej wiedzy.
.
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Portal społeczno ściowy - miejsce i rola 
E-dolny śląsk

Oferta edukacyjna i baza wiedzy
Aktualne propozycje dotyczące nauczania, studiów, studiów 
podyplomowych, szkoleń, kursów, seminariów i konferencji w 
obszarach specyficznych dla regionu.

Biblioteka:
Moduł dostępowy do bibliotek województwa dolnośląskiego, 
przeszukiwanie zasobów katalogowych wybranych bibliotek.

Otwarte kursy e-learningowe
Bezpłatne kursy e-learningowe, dotyczące głównie wiedzy o 
regionie.

e-Czytelnia
Przeglądanie zdigitalizowanych zasobów udostępnianych przez 
biblioteki.
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Portal społeczno ściowy - miejsce i rola 
E-dolny śląsk

e-Praca
Oferty pracy z regionu, baza propozycji praktyk oraz staŜu dla studentów i 
pracowników naukowych w innowacyjnych przedsiębiorstwach.

e-Gospodarka
Informacje przyczyniające się do wspierania rozwoju drobnych 
przedsiębiorstw lokalnych i mikroregionalnych działających w dziedzinach 
związanych z promocją regionu, forum wymiany doświadczeń pomiędzy 
biznesem a lokalnymi i regionalnymi organami rządowymi i samorządowymi 
zestawienie danych statystycznych o regionie, baza firm, informatora 
gospodarczego.

e-Kultura
Serwis aktualności kulturalnych, prezentacja dziedzictwa kulturowego 
Dolnego Śląska.

Regionalna baza Informacji teleadresowych
Baza informacji teleadresowych o jednostkach samorządu terytorialnego 
województwa dolnośląskiego i innych organizacjach o profilu regionalnym.

e-Innowacje
Informacje promujące zachowania innowacyjne, bazę projektów 
innowacyjnych, bazę przedsięwzięć z zakresu tworzenia infrastruktury dla 
innowacji, baza innowacyjnych ofert/usług/rozwiązań, promocji 
przedsiębiorczości regionalnej róŜnych szczebli, przewodnik na temat 
programów finansujących działania innowacyjne.

Komunikacja w regionie
Podstawowe informacje na temat połączeń komunikacyjnych w regionie w 
tym wyszukiwanie optymalnych połączeń międzymiastowych, planów 
dotyczących rozwoju komunikacji regionalnej.
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Portal społeczno ściowy - miejsce i rola 
E-dolny śląsk

Mapa Cyfrowa
Cyfrową, skalowalną mapę połączoną z bazami danych 
pozostałych obszarów i podsystemów, umoŜliwiającą
wyszukiwanie informacji na zaznaczonym obszarze lub wg. 
typowych kryteriów podziału administracyjnego (gmina, powiat, 
nazwa miejscowości).

Prezentacj ę walorów i atrakcji województwa .

e-Sensor 
obszar portalu słuŜący prezentacji informacji dostarczanej z 
otoczenia zewnętrznego systemu przez osoby prawne/osoby 
fizyczne, które dobrowolnie je udostępnią. Informacje te dotyczą
otoczenia i środowiska na obszarze województwa.
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Portal społeczno ściowy - miejsce i rola 
E-dolny śląsk

Podstawowe informacje o placówkach medycznych 
(publicznych i prywatnych) zlokalizowanych na terenie 
Dolnego Śląska i usługach medycznych realizowanych 
na tym obszarze.

Integrację publikowanych informacji z mapą
elektroniczną.
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Portal społeczno ściowy - miejsce i rola 
E-dolny śląsk

Informator dla (nie)pełnosprawnych
Informacje o miejscach przyjaznych dla niepełnosprawnych wraz z 
ich wizualizacją na mapie.

Informacje promujące i wspierające zachowania społecznościowe, 
aktywizujące ludzi i zachęcające do tworzenia grup i środowisk -
społeczności lokalnych: poradnik jak załatwiać formalności związane 
z róŜnymi aspektami aktywności zawodowej lub prywatnej.
.

Platforma aktywizacji inicjatyw obywatelskich
Informowanie o osobach i sytuacjach stwarzających potencjalne 
zagroŜenie dla społeczności, naruszeń w zakresie ochrony 
środowiska, itp., np. zgłoszenia o zalegających na drogach 
przeszkodach, nielegalnym składowaniu odpadów, awariach 
urządzeń miejskich itp.

Platforma konsultacji społecznych
WyraŜanie swoich opinii i Ŝyczeń mieszkańców odnośnie wybranych 
aspektów Ŝycia, badanie opinii uŜytkowników serwisu za pomocą
ankiet.

Bank czasu i wolontariat
Informacje nt. moŜliwości pracy na zasadach wolontariatu na rzecz 
osób potrzebujących (np. niepełnosprawnych).

Tablica ogłosze ń
Definiowanie tematycznych tablic ogłoszeń (typu: sprzedam, kupię, 
zamienię, wolontariat itp.).
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Portal społeczno ściowy - miejsce i rola 
E-dolny śląsk

Centrum Prasowe
Informacje regionalne oraz publikacje, usystematyzowane według 
róŜnych kategorii (np. aktualności, urbanistyka, samorząd, inicjatywy 
społeczne itp.), i w podziale zgodnym ze strukturą samorządową
regionu.

Budowanie wiedzy mieszkańców o realizowanych działaniach 
administracji samorządowej i rządowej, budowanie świadomości 
samorządności poprzez promocję działań JST oraz „wieści z 
regionu”.

Videobanery
Multimedialny kanał informacyjny dla społeczeństwa Dolnośląskiego 
z moŜliwością wymiany treści z portalu poprzez całodobową
prezentację informacji regionalnych, usystematyzowanych według 
róŜnych kategorii.

WebTV
Tworzenie multimedialnego kanału informacyjnego dla Urzędu 
Marszałkowskiego i podmiotów z nim współpracujących.
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Portal społeczno ściowy - miejsce i rola 
E-dolny śląsk

Cyfrowa, skalowalna mapa połączona z bazami danych 
pozostałych obszarów i podsystemów, umoŜliwiająca 
wyszukiwanie informacji na zaznaczonym obszarze lub wg 
typowych kryteriów podziału administracyjnego.

.
Element bazujący na imporcie zasobów GIS istotnych dla 
zarządzania wiedzą o regionie
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Portal społeczno ściowy - miejsce i rola 
E-dolny śląsk

W ramach portalu przewidziane zostały niezaleŜne 
bazy danych związane z funkcjonowaniem obszarów  
portalu

W ramach portalu przewidziane zostały niezaleŜne 
bazy danych związane z funkcjonowaniem samorządu 
a niezwiązane bezpośrdenio z portalem
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Portal społeczno ściowy - miejsce i rola 
E-dolny śląsk

• Rejestrowanie się uŜytkownika w systemie
• Logowanie się uŜytkownika do systemu
• Odzyskiwanie informacji o koncie uŜytkownika
• Lista mailingowa

• Moduł tablicy elektronicznej
• Wyświetlanie informacji o wydarzeniach w 

kalendarzu

• Tablica Ogłoszeń Drobnych
• Witryny Prasowe
• Fora Dyskusyjne
• Ankieta

• Zaznaczanie rejonu geograficznego na mapie w 
celu wyszukiwania interesujących elementów z 
bazy

• Moduł wysyłający do administratorów informacje o 
określonych zdarzeniach w systemie.
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Portal społeczno ściowy - miejsce i rola 
E-dolny śląsk

Obszar startowy winien mieć zaimplementowaną
moŜliwość definiowania widoków dla uŜytkowników 
logujących się. Przykład: loguje sie biblioteka to system 
przenosi do widoku dla bibliotek.

Ekran startowy mający za zadanie skierować
uŜytkowników do poszczególnych obszarów portalu.

• Cechy funkcjonalne obszaru startowego
• Ikony-odsyłacze do obszarów
• Aktualności 
• Wyszukiwanie informacji
• Dane kontaktowe
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Portal społeczno ściowy – E-zdrowie

Oferta placówek słu Ŝby zdrowia
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Portal społeczno ściowy – E-zdrowie

Bank krwi
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Portal społeczno ściowy – E-zdrowie

Poradnik
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Portal społeczno ściowy – E-zdrowie

Akcje profilaktyczne
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Portal społeczno ściowy – E-zdrowie

Przykładowa zawartość bazy danych
Zakres wymaganych informacji

Rodzaj Zakres 1

2 3

Rejestr Zakładów Opieki Zdrowotnej w województwie dolnośląskim z Wykaz wszystkich jednostek

Wykaz aptek działających na terenie województwa Wykaz wszystkich jednostek

Opis zasad leczenia osób ubezpieczonych w krajach UE

Instytucje Ochrony Zdrowia Wykaz wszystkich jednostek

Instytucje Ochrony Zdrowia obejmujące:
•wykaz oddziałów NFZ,
•wykaz wydziałów zdrowia jednostek samorządu terytorialnego na terenie 
woj. dolnośląskiego,
•wykaz lekarzy- konsultantów wojewódzkich,
•wykaz pozostałych instytucji.

Wykaz wszystkich jednostek

Programy profilaktyczne finansowane ze środków publicznych, realizowane 
na terenie woj. dolnośląskiego

Wykaz, dokładne nazwy, zasady realizacji, beneficjenci programów, 
placówki realizujące program w woj. dolnośląskim
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Portal społeczno ściowy – E-zdrowie
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Portal społeczno ściowy - miejsce i rola 
Podsumowanie

• Prace związane z budową i wdroŜeniem 
portalu E-Dolny Śląsk:

Start :
2009

WdroŜenie:
2010-2011

Zakończenie:
2011



Dziękuję za uwagę

Dodatkowe informacje
Dr inŜ. Jacek Oko

Instytut Telekomunikacji, Teleinformatyki i Akustyki

Katedra Radiokomunikacji i Teleinformatyki

Pracownia Sieci Telekomunikacyjnych

e-mail: Jacek.oko@pwr.wroc.pl


