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* Firma Innovation Technology Group S.A. dziata na
rynku od 1991 (wczesniej jako CCS S.A.).

* Mamy prawie dwie dekady (17 lat) doswiadczenia na
rynku IT w regionie Dolnego Slgska i w kraju.

e Akcjonariat: FI Probatus , Investors TFI S.A,
IDM S.A oraz inwestorzy indywidualni.

« ITG posiada Certyfikat Systemu Jakosci zgodne
z normg PN-EN ISO 9001:2001, ze szczegolnym
uwzglednieniem projektowania i integracji systemow
oraz tworzenia oprogramowania.

 Spotka posiada 25 biur serwisowych na terenie catej
Polski.

» Obecnie Grupa ITG obejmuje: ITG SA,
Microtech Sp z 0.0., GeoTech Sp z 0.0.,
CCS sp z 0.0. i zatrudnia fgcznie ponad 140 osdb.
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i UTG
ITG - Grupa Kapitatowa - ITG

Innovation Technology Group SA (ITG) .l TG

=Biznesowe rozwigzania IT: innovation

= Zarzadzanie finansami, produkcja, logistyka, kosztami, budzetowanie ger%“tj‘g'ogy

i kontroling zarzadczy, strategiczny , modelowanie biznesu
= Zarzadzanie dokumentami i przeptywem prac
=Profesjonalne ustugi IT, a w tym:

= Bezpieczenstwo i zabezpieczenia systemow IT - Monitorowanie
i zarzadzanie infrastrukturg IT

= Dostawy, instalacje, konfiguracje rozwigzan infrastrukturalnych IT
(sieci kablowe i radiowe, serwery, pamieci, klastry niezawodnosciowe |
wydajnosciowe, rozwigzania backupu, wirtualizacja serwerdw i terminali)

= Produkcja i wdrazanie oprogramowania na zamowienie dla sektora finansowego i
sektora dystrybucji (zesp6t 30 programistow, 10 analitykdw i konsultantow)

=Ustugi Serwisowe, helpdesk i utrzymanie rozwigzan IT:

= Aktualnie ponad 70 tys. obiektdw (urzadzenia lub oprogramowanie)
objetych serwisem w ponad 1000 miejsc w kraju
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UTG

CZTERY PROJEKTY

1. Business Intelligence w Zarzadzaniu Stuzbg Zdrowia w Regionie

2. Platforma integracyjna Stuzby Zdrowia

3. Platforma zdalnej diagnostyki obrazowej
(projekt wstrzymany w 2 potowie 2009)

4. Bazy wiedzy w systemach Stuzby Zdrowia
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Business Intelligence
W Zarzqdzaniu Stuzbg Zdrowia
w Regionie
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CELE BIZNESOWE SAMORZADU WOJEWODZKIEGO

Polepszenie jakosci zarzadzania szpitalami
Polepszenie jakosci ustug Swiadczonych przez szpitale
Lepsze zarzadzanie finansami i kontrola finansowa szpitali

Zwiekszenie efektywnosci dziatania szpitali

Na podstawie: Analiza praktyk zarzadczych i ich efektdw w zaktadach opieki
zdrowotnej, ktdrych organem zatozycielskim jest Samorzad Wojewddztwa
Dolnoslaskiego. Oprac. Marcin Kautsch. Opracowanie dla Urzedu Marszatkowskiego
Wojewodztwa Dolnoslaskiego. Krakow, luty 2008
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Szpitale Szpitale Pozostate

Lp. OBSZAR zabiegowe niezabiegowe zaktady
2007 2005 2007 2005 2007 2005
JAKOSC ZARZADZANIA 59,56 39,63 38,67 16,94 36,33 18,27
2 | JAKOSC SWIADCZEN 58,53 44,02 47,70 29,91 54,09 31,91

3 | KONTROLAFINANSOWA | 673 79| | 602s

4 |EFEKTYWNOSC DZIALANIA 52,16 54,84 46,17 41,33 45,83 48,08

Szpitale Szpitale Pozostale

Lp. OBSZAR zabiegowe niezabiegowe zaktady
2008 2006 2008 2006 2008 2006
JAKOSC ZARZADZANIA 53,61% | 35,88% | 42,23% | 29,83% | 51,70% | 39,50%
2 |JAKOSC SWIADCZEN 73,02% | 53,53% | 61,61% | 44,50% | 74,17% | 47,50%
3 ﬁgﬁiﬁ%ﬁiﬂﬂzmg&?ﬁ‘w' 67,50% | 43,25% | 55,00% | 45,00% | 60,83% | 47,50%
4 |EFEKTYWNOSC DZIALANIA 60,42% | 58,20% | 57,74% | 61,61% | 50,00% | 44,44%

[1] Analiza praktyk zarzadczych i ich efektow w zaktadach opieki zdrowotnej Wojewddztwa Dolnoslaskiego ROK 2007. Marcin

Kautsch

[2] Analiza praktyk zarzadczych i ich efektow w zaktadach opieki zdrowotnej Wojewddztwa Opolskiego ROK 2008. Marcin

Kautsch
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DLACZEGO TAKIE CELE?

Szpitale sie prywatyzujg — placéwki zarzadzane przez samorzady powinny byc
konkurencyjne wzgledem placéwek prywatnych

Rosng oczekiwania spoteczenstwa w stosunku do stuzby zdrowia, problemy w
funkcjonowaniu stuzby zdrowia spotykajq sie z negatywnym odzewem
spotecznym

Zmienia sie struktura wiekowa spoteczenstwa i w konsekwencji tej zmiany
struktura ustug medycznych i infrastruktura stuzby zdrowia muszg sie
dostosowac zaréwno do zmian demograficznych jak i standardow europejskich.

Tradycyjne metody analizy i praktyki zarzadcze nie sprawdzajq sie w
warunkach szybkich zmian i postepujacej informatyzacji Stuzby Zdrowia

www itg_pl 8
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PRZYKLAD ZASTOSOWANIA BUSINESS INTELIGENCE

Opracowywanie receptariuszy na poziomie wojewodztwa:

Krok 1: Zebranie danych o zuzyciu lekow w placowkach podlegtych
samorzadowi wojewodzkiemu

Krok 2: Analiza zebranego materiatu na podstawie metadanych (informacji o
lekach, ich cenie, wzajemnej zastepowalnosci)

Krok 3: Uzyskanie raportdw umozliwiajacych podjecie racjonalnej decyzji o
wyborze lekéw i preparatow leczniczych

Krok 4: Podjecie decyzji ujednolicajgcych receptariusze na poziomie
wojewodztwa i rozpisanie pojedynczego postepowania dotyczacego dostawy
lekdw i preparatow leczniczych na potrzeby wielu jednostek

Wynik: obnizenie kosztow, polepszenie oferty szpitali —
nowoczesniejsze i tansze leki

www.itg pl 9
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*Analizy statystyczne i semantyczne

*Metody drgzenia i grupowania
Prezentacje: wielowymiarowe, GIS, ~ *Analizy finansowe rentownosci

*Ocena szczelnosci rozliczeniowych

raporty tabelaryczne, diagramy .ocena jakosci ustug medycznych

’ G “ l‘ *Ocena ryzyk i procesow
L inwestycyjnych

eitd
Szpital
Przychodnie®
Laboratoria
Platforma ' , - .
Baza Systemu Integracyjna Hospicja
Apteki

Itd.
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MODEL NADZORCZY

« Koncepcja grup rowiesniczych —
reprezentacja wektorowa uzupetniona o
systemy mikroanaliz zarzadczych
finansowych, ryzyka, ...

e Miary podobienstwa i techniki grupowania
dla wyodrebniania odrebnosci zachowan

« Sledzenie zmian w czasie na tle obrazu
wskaznikdw makro gospodarczych

« Modelowanie zachowan jednostek i
systemu z mozliwoscig symulacji i analiz
statycznych what ..if oraz analiz
stochastycznych

www.itg_pl 11
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WYKORZYSTANE METODYKI I STANDARDY

Zarzadzanie projektem zgodnie z metodykg PRINCE2

Wykorzystanie podczas wszystkich etapdw projektu uznanych metodyk
inzynierskich i architektonicznych (TOGAF, RUP, Scrum itp.)

Otwarte standardy i protokoty (UML, HTTP/HTTPS, XML, HL7, DICOM)

Nowoczesne technologie informatyczne (JavaServlets, JSP, AJAX, DHTML/CSS,
Spring)

Wykorzystanie sprzetu sieciowego i informatycznego najwyzszej jakosci
(CISCO, ...)

Wysokie standardy bezpieczenstwa (protokoty HTTPS, SSL, uwierzytelnianie i
kryptografia zgodnie z JAAS, standardy certyfikatow X.509 i RSA, integracja z
systemami uwierzytelniania stosowanymi w Urzedzie Marszatkowskim)

www itg_pl 12
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PLAN PROJEKTU
Pakiety robocze projektu:
1.WP 1 Zarzadzanie projektem
2.WP 2 Opracowanie modelu zarzadzania wifascicielskiego
3.WP 3 Model grup rowiesniczych i optymalizacja dziatania placéwek
4.WP 4 Modele alternatywne
5.WP 5 Systemy analityczne i wnioskujace
6.WP 6 Opracowanie i wdrozenie infrastruktury
/.WP 7 Opracowanie i wdrozenie gromadzenia i czyszczenia danych
8.WP 8 Eksperyment dwuletni z uzyciem wdrozonego systemu

9.WP 9 Rozpowszechnienie wnioskow i doswiadczen w kraju i za granicami

witg.pl 13
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Platforma integracyjna
Stuzby Zdrowia
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OPINIA

»Za niepokojacg nalezy uznac odpowiedz dotyczaca stopnia
zintegrowania systemow komputerowych.

Po pierwsze — wyniki uzyskane w roku 2005 nalezy uznac
za relatywnie niskie

Po drugie — w roku 2007 wyniki te ulegty pogorszeniu”

Cytuje za: Analiza praktyk zarzadczych i ich efektdow w zaktadach opieki
zdrowotnej, ktorych organem zatozycielskim jest Samorzad Wojewddztwa
Dolnoslgskiego. Oprac. Marcin Kautsch. Opracowanie dla Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Dolnoslaskiego. Krakow, luty 2008

www.itg pl 15
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PRZEStANKI PLATFORMY INTEGRACYJNE]

Od kilku lat wiekszos¢ krajow cztonkowskich Unii Europejskiej tworzy (i
wdraza) strategie narodowe na rzecz szeroko rozumianego e-Zdrowia, czyli
wsparcia procesu zarzadzania Stuzbg Zdrowia technologiami komunlkacyjno-
informatycznymi. Wdrozone do tej pory rozwigzania majg charakter wyspowy
— dotyczq z reguty pewnego wycinku zarzgdzania wiedzg zwigzang z
funkcjonowaniem sektora zdrowotnego i roznia sig swoim zakresem pomiedzy
poszczegolnymi krajami. Obejmujg one zwykle:

Elektronicznq Karte Pacjenta — umozliwia fatwe przesytanie danych pacjenta
miedzy placdéwkami stuzby zdrowia;

‘Telemedycyna — przede wszystkim diagnozowanie i monitorowanie pacjentéw na
odlegtos¢;

Informatyke Zdrowotng — dostarczanie informacji dotyczacych zdrowia obywatelom;

«Zarzadzanie Wiedza Medyczng — gromadzenie i wykorzystywanie dostepnej wiedzy
medycznej;

‘Wirtualne Zespoty Medyczne — grupy specjalistow wspotpracujace ze sobq i
dzielgce sie wiedzg o pacjentach na odlegtosc;

-Gridy medyczne - wysokie moce obliczeniowe i przetwarzanie duzych ilosci danych
na potrzeby medycznych badan naukowych.

www.itg_pl 16
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DLACZEGO PLATFORMA INTEGRACYJINA

Sektor publiczny Zakfady
opiekuncze
Zaktady
rehabilitacyjne

Placowki naukowe

Uczelnie Kliniki
medyczne specjalistyczne

Centra
badawcze i
rozwojowe

Przychodnie Stacje sanitarno-
i poradnie epidemiologiczne
e Gabinety Pracownie _
Kliniki i polikliniki POZ i 707 diagnostyczne

Jednostki
zaopatrzenia medycznego

Przedsiebiorstwa
farmaceutyczne

Sprzet medyczny

Placowki administracyjne

Sektor prywatny

Pracownie
diagnostyczne

Whadze

Gabinety i
samorzgdowe

Poradnie

Szpitale i kliniki

Opieka domowa
i
Telemedycyna

Wiadze
panstwowe

Placéwki opiekuncze
i rehabilitacyjne

www itg_pl 17
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CO PRZEDE WSZYSTKIM POWINNA INTEGROWAC PLATFORMA

Elektroniczny Rekord Pacjenta — baza danych zawierajgca dane o
pacjencie i przebiegu hospitalizacji, rozpoznaniu, leczeniu, itd.;

Elektroniczny Rejestr Pacjentow (EHR, ang. Electronic Healthcare
Record) — baza osob uprawnionych wraz z zakresem uprawnien, w
tym: optacanie i rozliczanie sktadek oraz finansowanie opieki
medycznej;

Rejestr lekow - rejestr produktow leczniczych dopuszczonych do
obrotu;

Krajowy Rejestr Z0Z
Rejestr Danych Statystycznych
Rejestr Personelu Medycznego

Inne bazy danych — np. system ewidencji ludnosci PESEL

www.itg_pl 18
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Bazy wiedzy w systemach
Stuzby Zdrowia
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PRZEStANKI

wedtug badan Duffa w Stanach Zjednoczonych ginie co roku do 98 000
pacjentow z powodu bltedow lekarskich, ktorych mozna by unikngc.

Szacuje sie, ze koszt tych btedow wynosi miedzy 37 a 50 miliardow
dolarow.

Podobnie, skutki uboczne lekéw powoduja powiktania, rowniez
smiertelne, u okoto 770 tys. pacjentow rocznie. Zarowno btedow, jak i
niewtasciwego doboru lekow trudno jest unikngc w sytuacji, kiedy

przecietny lekarz nc‘). w Wielkiej Brytanii dostaje 15 kg dokumentow z
regutami klinicznymi do opanowania rocznie,

a literatura biomedyczna podwaja swoja objetosc co 19 lat. Aby by¢ na
biezaco, przynajmniej w niektorych dziedzinach, przecietny lekarz musi spedzac
coraz wiecej czasu na zdobywanie wiedzy

1.Luxembourg Declaration on Patient Safety, kwiecien 2005: http://ec.europa.eu/health/ph overview/Documents/ev 20050405 rd01 en.pdf,
2.Plan dziatania eEuropa 2005: http://ec.europa.eu/information society/eeurope/2002/news library/documents/eeurope2005/eeurope2005 en.pdf
3.12010 - A European Information Society for growth and employment

4. http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/index_en.htm

5.Duff, S. (2002). It's easier to tell the truth. Modern Healthcare, 3223), 12-13.

6.Taylor, R., Manzo, J., & Sinnett, M. (2002). Quantifying value for physician order-entry

7.systems: A balance of cost and quality. Healthcare Financial Management, 567), 44-48

8.Wyatt, J.C. (2000). 7. Intranets. Journal of the Royal Society of Medicine, 9310), 530-534.

www.itg_pl 20
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SCHEMAT SYSTEMU ZARZADZANIA WIEDZA W MEDYCYNIE

Lekarz

I|' : )
V \ Zarzadcy placowek
. medycznych
dane wiedza
poszukiwana pacjenta ukryta
wiedza
edza
ukryta zafzadzenla

Ustawodawca

Portal
diagnostyczn
"ﬁf;j'z;' g y y regulacje
medyczna prawne
Lokalne bazy wiedzy Centralna baza wiedzy Ciato nadzorcze
- wiedza ukryta - wiedza medyczna
- zarzadzenia - leki Integralnosé 09ntra|nel
- przepisy bazy wiedzy
- wiedza ukryta
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PODSUMOWANIE

« Wspoitczesna technologia (sieci szerokopasmowe, rozwigzania mobilne,
techniki analizy obrazu, itd.) umozliwiajq przedsiewziecia o znaczacej skali
spotecznej zmieniajace jakosc zycia

- Z drugiej strony, kazde przedsiewziecie w duzej skali wymaga wspotpracy
wielu instytucji o roznych kompetencjach (wiadze samorzadowe, uczelnie,
przedsiebiorstwa)

 Bazg wspotczesnych rozwigzan informatycznych jest infrastruktura
techniczna (sieci i centra przetwarzania danych), a warunkiem osiggniecia
skali interoperacyjnosc¢ rozwigzan

« Warunkiem powstawania rozwigzan spojnosci sq niesprzeczne i racjonalne
przepisy prawne i administracyjne

Forum Klastra jest najwtasciwszym miejscem dla zbudowania
partnerstw i rozwigzan konsorcjalnych dla realizacji takich
projektow

-0 ———



Dziekujemy za uwage .. TG
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ul. Wolowska 6
51-116 Wroctaw
tel.+48 71/ 79 72 666
fax.+48 71/ 7972 606
e-mail: itg@itg.pl



