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HiPath 8000 SIEMENS

Unikalne cechy systemu

Koszty: ograniczenie kosztow komunikacji
Potwierdzone przez niezaleznych analit
Typowy okres zwrotu z inwestycji 27 mi

60 miesiecy

Architektura: unikalny softswitch SIP drug
CSTA i SOA / Web Services) zaprojek
komunikacje (komunikacja jako ustuge

Otwartos¢: standardowy sprze
architektura data-center, wysl

klasy operatorsklej 99.999% —24/365
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Trwata oferta wartosci dzieki podejsciu SIEMENS
Open Communications

Strategia | Dziatanie
s OpenPath

Communications

[Lite Works

Otwalria Logiczna i elegancka

Przysziose komunikacja dia Sciezka dojscia do

komunikacii

etwartychiludzi Open Communications
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Wizja Zunifikowanej Komunikacji SIEMENS
LifeWorks

- Sieci Przewodowe Sieci Bezprzewodo

Wspolne
Ustugi

=5 =
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Strategia Komunikaciji

Open Communications

=Zunifikowana Komunikacja
=Otwarta komunikacja

- standardy IT

=FMC sieci stacjonarne i mobilne
=|ntegracja proceséw

=Funkcje uzytkownika

=Wybdr modelu wdrozenia
=Ciggtosc i integralnos¢ dziatania

Strona 5 luty 08
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Portfel Rozwigzan SIEMENS
Otwartej] Komunikacji

NE DA

Mate IP K - K’on;v e;:qegtr_\e' ; Sred (_‘,aa§ 2 VoWLA
Otwal‘ta -ae onwell'gentne. : sre .nle EIZ e I'llle D. : o : N
Komunikacja IPat HiPat HiPath HiPat h
3000 4000 8000 i nnhect
Integracja Procesow Biznesowych
Otwarte e = 7
Aplikacije == e
Otwarte
Telefony
Otwarte OpenScale OpenScale OpenScale
Ushiai Managed Lifecycle Hosted
stugli Services Services Services
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SIEMENS

A jak na to patrzy Klient?

Niezawodnosc | Bezpieczenstwo
Standardy

Skalowalnosc¢ i Architektura
Mobilnosc¢

Zarzadzanie

Uzytkownik

Wdrozenie
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/" Niezawodnos¢ (
klasy operatorskiej i |
wbudowane bezpieczenstwo




Niezawodnos$¢ klasy operatorskiej SIEMENS
- Sprzet

Klaster HiPath 8000 sktadajacy sie z dwu serwerdéw IBM 3650T

| Rsail o [ RsAll |
Kazdy z weztow zawiera:
HiPath 8000 - HiPath 8000
° Sjneargl] . A[,)VéaB procesory 3.2Ghz Intel XeonTM, raeant)s °
Node 0 . 0] , : Node 0
Pa|2u =9 . Dwa mirrorowane dyski 73G SCSI (in RAIDA). Sk T
IBM : . | IBM
LU L] pual X3650T
3650T E3 GE [ " GE SE 3650T
O 2| Vacant Vacant |20
T T
2CPU ;| Dual J — ' : T - 5] pual 1 2CPU
4GB RAM GE [7] | , 2 : B 1] GE 4GB RAM
SUSE [ LAN1 : : LAN1 | SuSE
LINUX LANO —_— | [iano | LINUX
SLES 9 | Serial Serial | SLES 9

2| e

AC power AC power
unit unit

DVD
ROM

AC power AC power
unit unit
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Niezawodnos$¢ klasy operatorskiej SIEMENS
- Platforma architektury oprogramowania

Platforma programowa HiPath 8000 osigga niezawodnosc |
dostepnosc klas operatorskiej dzieki:

- Oprogramowaniu klastra Prime Cluster

- Oprogramowaniu posredniczgcemu Aplikacja HiPath 8000
Resilient Telco Platform (RTP) _

- Bazie danych Solid Tech Flow Engine

RTP + Prime Cluster zapewnia, Oprogramowanie posredniczace
Ochrong przed btgdami zarowno Resilient Telco Platform
oprogramowania jak i sprzetu

Solid-Tech
Prime Cluster Software

Zarzadzanie przelaczaniem wezta : :
zapewnia, Linux OS Linux OS
Niezauwazalne przetgczenia na dziatajgcy

wezet bez utraty stabilnych potaczen l' ll
Uproszczenie upgrade

IBM X.3650T IBM X.3650T
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Jak dziata softswitch SIP SIEMENS
- Powiazanie procesow i Zarzadzanie kontekstem

Call Processing

@I@?

Node 1
Context Pool
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Niezawodnos$¢ klasy operatorskiej SIEMENS
- Powiazanie procesow i Zarzadzanie kontekstem

1 Call Processing Call Processing 2

RTP

Node 1
Context Pool

Node 1
Context Pool
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Niezawodnos$¢ klasy operatorskiej SIEMENS

- Przelaczenie procesu
2
all Processing

Call Processing

ﬁ

Context Pool

Node 1
Context Pool
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Niezawodnos$¢ klasy operatorskiej SIEMENS
- Przelaczenie procesu

Call Processing Call Processing 2

Context Pool

Node 1
Context Pool
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Niezawodnos¢ klasy operatorskiej
- Przelaczenie wezla

SIEMENS

1

Call Processing

2

%‘3
L 4

'a
Cal

N

Context Pool
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' Wbudowane bezpieczenstw




SIEMENS

Bezpieczenstwo sygnalizacji (SIP)

Urzadzenie SIP autentykuje sie w HiPath 8000
HiPath uzywajac HT TP Digest Authentication
HLLE HiPath 8000 autentykuje sie w urzadzeniu SIP
za pomoca certyfikatu X.509
Ponowne uzycie trwale zaszyfrowanego
potaczenia TLS jest wspierane zgodnie z
RFC3261

SIP / SIPQ

TLS > L

HiPath 4000
HG3540

e.g.,
RG8700

ISDN
PRI

PSTN

Legacy

Phones

IP Unity CAP Server
Media w/Com- = L

Assistant
Server Browser
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Bezpieczenstwo przeptywow danych

HiPath
8000

SIEMENS

SRTP

Plan: Wszystkie komponenty
V3.0: optiPoint 410/420 V7

A2k

‘ SIP

L

CAP Server

IP Unity SIP Phones & Clients
Media w/Com- Web &
Server Assistant Browser
Strona 18 luty 08

HiPath 4000

e.d., HG3540
RG8700
ISDN
PRI
PSTN Legacy

Phones
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SIEMENS
OpenPath - Strategia otwartosci HiPath 8000

Opublikowane interfejsy

= Specyfikacja interfejsu

= W petni testowane i wspierane

= HiPath-ready lab dla wspierania wspotpracy

SDK dla wszystkich Web Services w
HiPath 8000

Specyfikacja interfejsu

Pliki WSDL

Przewodniki programisty, dokumentacje FAQ
Walidacja z HiPath 8000 dla przyspieszenia
rozwoju aplikaciji

Przyktadowa aplikacja Java (Lista srodowisk

rozwoju oprogramowania — np GSOAP (C++),
Apache Axis (Java)

Niezalezne testy dla potwierdzenia zgodnosci
np Miercom, SIPIT etc.
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'/ Nieograniczona skalowalnosc




HiPath 8000 SIEMENS

Skalowalnos¢ od Centrali do Oddziatu

#H Centralne

zarzadzanie

. Data Center ' = ‘ s J
= : —

== Standardowy 3

router z obstuga

gtosu angchun
E HiPath 8000 ‘ g

inyang

Brama Medialnaz | i 4
funkcja przetrwania alian
= (Migracja PBX) { 4 oS ang

g Brama Medialna z
funkcja przetrwania

,.i" Shanghalm=

angs " Ningbo

8 Nnchang®Wenzhou |
AR
W igguan
' K
Shenzhen

'\

J

Oddziat -

o

Duza skala — centralizowany klaster z jednym serwer
Rozdzielone geograficznie wezly dla unikania katastrof
Model Data Center umozliwia dowolne lokalizacje telefonow
Mozliwos¢ taczenia systemow pomiedzy soba
Nieograniczony wzrost i skalowalnosé
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HiPath 8000 SIEMENS

Elementy architektury z funkcjami Przetrwania

Duzy Oddziat do 2000NN
Topolagia klasy Operatorskiej dla Przedsiebiorstwa :

Centrala Data Center

3
«
LI
e
5
o

HiPath
8000

Centralne
Zarzadzanie

C
(.

= Aplikacje
Biurowe
.

Aplikacje RG2700

2gIP Przetrwame

Data Center
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' Mobilnosc¢ zawsze | wszedzie
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HiPath SBC SIEMENS

Rozwigzanie pracy mobilnej i dla mikrolokalizacji

RG8700
SMG

Abonenci
PSTN

ek . ﬁ'

TAEENAT
Mikro Oddziat/Dom
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SIEMENS

'/ Zarzadzanie |

Architektura sieci




System administraciji i zarzadzania
Interfejs uzytkownika HiPath Fault Management

SIEMENS

% HiPath FM
SIEMENS ,@\
HiPath FM S
Server: localhost i User: root / Map: Standard
Map Submap Serwer Hicom 150 Host Resources IP Manager Help

S e

=

MNetwork Topology™/

B

& [B] container.Logfile
&B ERS Manager
& () HPa
L e Metwork Topology
G—"'AIISer\reDomain:1 3
&eAIISENeDDmainﬂ 4
Lo e Germany
o @) 139176
o () 149.245
9 QGermaanicu
9 () cen_s302
@ |&]Hicom1
@ 3 Hicom1
@ [T Hicorm
o @ Geb_sz0s
o (1) Geb_8306
@ B Geb_g307_
o () seb_0308
o (1) Geb_8315
o (1) Geb_8317
e o Special
@ [ Geh_9306-
@ [ Geh_9308-
@ ] Geh_9315-
@ [ Geh_9317-
@ 1 Gek_9317-
© [ special-Gely |4
@ [ Special-Gel—|
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fshboard - Program Microsoft Internet Explorer dostarczony przez SIS ;[

Edit Wiew Favorites Tools  Help

- © - [x) [B) (] P fgronm @ - o @ - @ B

£55 @ htkps: 172,27 .75, 10/management/partalfdpplications fCommon/HomeCenter finit=true j

@ Comen

2] Ling.pl Majwiekszy darmowey stownik online - angielski, niemiecki, francuski, hiszpariski, whoski @ MMain Page - Wikipedia, the free encyvclopedia

C

Common Management Portal SIEME

ks Tools Quick Tasks Settings Help

o Assistant administrator@sy:
ome Domain Administration Monitoring Administration Business Group L
ackup License Management Global Numbering Plan Reporting Domain: |5yt
| !_!:' Here wou can wiew and edit the current alarms af the listed devices, |
e : Latest Patch Set of nodet P=0009 EQS
Drevice Critical Major Minor Total w1 R2.380
Dashboard Siernens Shared Services 0 0 0 [ | FRRMERLaREeE (Build 243.18)
System Management Yiew HiPakh 8000 0 . 15 i} 15 | | HiPath 8000 Assistant 3.0R0O.0O.0
(Biuildd 5607
Media Server 0 0 ] 0 i
fedia Server 210
S ’ ’ ’ ’ Siemens Shared Services wlz k070
RG2700 ] ] 0 ] [Build 265)
view All Alarms License Infurmal:iqn HiPath G000
Component | Licensed | Used
nioced 10 10

System Load

SIP License Information HiPath 8000

) Belov you can see the CPU laad on the active node. Twa bars Far each CPU appear, if vaur Component Licensed | Used
hardware supports hyperthreading. IF the load exceeds 70%:, a sanity check is necessary. .nDdE:'I : 400000 g 0

» T | 268% || License Information Media Server
T — | e (Festwe  lcemed | used
- 0 ]
» I | e
CPU1
- |
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Monitorowanie SLA
HiPath QoS - Calosciowe zarzadzanie Ruchem i QoS SIEMENS

Ustugi

» Rezerwacja pasma i Priorytety danych w sieci WAN

= Wszechstronne zarzgdzanie politykami | monitorowanie za pomocg
HiPath MetaManagement

= Podstawa dla implementacji strategicznych aplikacji konwergentnych
takich jak rozproszone centrum obstugi klienta - Contact Center

Zyski Klienta

= Poprawa wydajnosci (Opdznienie, Wahania opdznienia i Utrata
pakietéw) dla rozproszonych rozwigzan konwergentnych IP HiPath

= Eliminacja potrzeby zapewnienia nadmiarowgo pasma
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Zarzadzanie danymi o uzytkownikach SIEMENS
HiPath User Management — Ustuga kartalogowa

L
E]

21
I H e
o | 1~

Katalog
korporacyjny
np MS AD

Synchronizacja danych o uzytkownikach

HiPath User Management . DOSt_Qp aplikaciji .
trzecich do centralnegj

bazy danych

= Nie trzeba
administrowac
rozproszonymi danymi

HiPath AM ——

optiPoint 4x0———

= Standardowy interfejs
Administracja danymi o LDAP

zytk ikach
HeYROTIEEE = Aktualne dane
osobowe uzyteczne
[ [ [ ) — —  dla aplikag;ji trzecich

HiPath HiPath HiPath i ALl ol HiPath HiPath
3000 4000 8000 Realitis | SimplyPhone | * pocenter Xpressions

SimplyPhone—
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HiPath 8000 V3
Co jest w srodku

Convedia CMS1000 HiPath 8000 V3
v3.7.4
IP Unity Mereon IBM X346
6000, 3000 V3.1 -~ IBMX3650t
Apps server, iMS V2.0
— Conference, UM I

RG8700 V1.2R1
B o=¢ & nxl

RG2700 V1.0

Mediatrix V3.20/

Comdasys
Convergence 1600

=

HiPai IR
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Xpressions
V5

Assistant V3

ComAssistant V2.0 R2

T

HiPath 4000

OpenStage
V1.0

P ———— N

optiClient 130 v4.0

SIP

AP 1120

HPPC V7.0 OPenScape

V2.3

Assistant or
NMC/SMC V3

. vork
e : SIP-Q HiPath 8000 V3

- AC Win

Siemens Enterprise Communications
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SIEMENS

Funkcje uzytkownika

Wsparcie dla pracy grupowej
ENUM — przyjazne nazwy
zamiast numerow

Kontrola pasma Call Admission
Controll

Zaawansowane Funkcje
Bezpieczenstwa

SIP-Q wsparcie dla sieci
heterogenicznych

Integracja z systemami IT (SIP,
CSTA, SOA)
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Otwarte Telefony dla Zunifikowanej Komunikacji SIEMENS
Funkcjonalnos¢ serii OpenStage

Lacze do systemu HiPath [
oDy, m—

IP 1P DM
UNIVERSAL SERIAL BUS ® TDM
Opera Speaker/ Via LAN @ Via ,Q}.
cable UpO/e (2N @ -

Microphone Unit

c
o
o
=
(0]
{4
]

: a/b for
% ../ phoneffax
S

Memory Stick

USB Acoustic K\/
Adaﬁpter - &

USB Master—\ /
Recorder4|

1st party CTI-SW

Phone & analog
adapter

Key Module

Phone Manager
SW

_ (synchronization,
rsonalization)

N
) __
Headset IT

_-7;-

Busy Lamp Field

=T

Wired or wireless headsets

PC Headset jack 9 Blu etootl‘f Modules
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Otwarte Telefony dla Zunifikowanej Komunikaciji
OpenStage 80 Charakterystyka

Kolorowy wyswietlacz
dotykowy ; 6,4” VGA
(640x480); z regulacjg,
kata pochylenia,
podswietlenie

Przyciski z niebieskiim
LED :
Odrzu¢ / Roztacz
Przekierowanie
Wybieranie gtosowe

Przyciski trybu:
Telefon
Ksigzka telefoniczna
Historia potaczen
Poczta/Wiadomos¢
Aplikacje
Pomoc

Strona 35
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SIEMENS

Sygnalizacja

wywotania niebieski
LED stanu

9 programowalnych
przyciskow dotyk
niebieski LED

Przyciski z niebieskim
LED :

Gtosnik
Zestaw nagtowny
Wycisz/Mute

Regulacja gtosnosci
dotykiem TouchSlider

Nawigacja
TouchGuide

Klawiatura

Headset jack

Bluetooth 1.2
USB
High quality

ringer tones

Zasilanie 802.3af
PoE Klasa: 3

Siemens Enterprise Communications



Otwarte Telefony dla Zunifikowanej Komunikaciji SIEMENS
Seria OpenStage

OpenStage 80

OpenStage 60

OpenStage 20 OpenStage 40

Cztery rodzaje aparatow — OpenStage 20 do OpenStage 80
Wszystkie wspieraja Standardy SIP, HFA, TDM,
Wartosciowe Funkcje, Otwarte Interfejsy, Otwarte Lacza
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Otwarte Telefony dla Zunifikowanej Komunikaciji SIEMENS
Portfolio telefonow i urzadzen koncowych

mmm "\ Telefony IP (H.323 & SIP) Aplikacje telefoniczne na PC
| EE Rodzina telefonow IP
M optiPoint 410/ 420
(- = 6 modeli
= Samoopisujace przyciski
= Dodatkowo interfejsy analogowe

Zunifikowana
AP T2 ~“komunikacja

oo mhatn:
|||||

Adaptery i modu’fy
piiiriiaaaes rozszerzen "

'- 5 modeli

= MozliwosS¢ rozszerzen
= Zestaw gtosnomowigcy i ¥

nferencyjny \ =1
I E B Rodzina telefonow Dowolny
g2 3 optiPoint 500 telefon GSM

Telefony Klasyczne Urzadzenia bezprzewodowe
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> Mozliwosci wdrozenia
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SIEMENS

Zmiany

*Kazda zmiana, nawet zmiana na
lepsze, jest zwigzana z

przeszkodami | niewygodami.”

Arnold Bennett - pisarz (1867-1931)
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SIEMENS

Zmiana IT wyzwaniem

(2 2

Technologia biznesowe

Organizacja
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SIEMENS

Transformacja
Tradycyjna komunikacja PBX Rozproszony konwergentny Wirtualizacja i Standardy
ISDN VolP otwartych rozwigzan

Q.519
Elimowe;

Dodanie
istniejacej
okalizacjj

racownik WPracownik

Zespot
lub dziat

Lokalizacja
zastepcza

nomad ruchomy

DomenaraplikacCiiSoiiSWitchNURTEANCOMMURICANONS

-M
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Siec¢ Idealna

Co to jest?

= HiPath 8000 w Data Center -

lokalizacja Gtéwna i Zapasowa

rozdzielone MAN

= Migracja wszystkich Oddziatow
do najnowszego HiPath 4000

= Obstuga Oddziatéw w
srodowiskach heterogenicznych
przez bramy ISDN PRI

Strona 42 luty 08

SIEMENS

HiPath 8000 i aparaty optiPoint
SIP oraz OpenStage SIP, oraz
bramy do sieci ISDN (funkcje
przetrwania awarii WAN) w
kazdej uzasadnionej lokalizaciji

Siemens Enterprise Communications



Siec¢ Idealna

Jak etapami dojs¢ do sieci idealnej

= Zarzadzanie QM, FM, UM i taryfikacja AM
= HiPath 8000 w Centrali Firmy bramy ISDN
2-16 PRI do systemow Hicom
= Obstuga dyrektorow przez Telefonie IP -
aparaty OpenStage
= Migracja Oddziatow Hicom 300, HiPath
4000 do najnowszego HiPath 4000 SIP
(funkcje przetrwania awarii WAN)
= Migracja Oddziatéw z systemami
obcymi ISDN QSIG 2-16 PRI do
HiPath 8000
= Dotgczenie lokalne Matych Lokalizacji za
pomocg bram ISDN BRI do HiPath 8000
(funkcje przetrwania awarii WAN)
= Przenoszenie innych pracownikdéw w
Firmie na Telefonie IP

Strona 43 luty 08

SIEMENS

Migracja wszystkich Oddziatow do
najnowszego SW HiPath 4000,
oraz

HiPath 8000 w Centrali -
lokalizacje Gtéwna i Zapasowa

Siemens Enterprise Communications



Ochrona inwestycji dzieki mozliwosci migraciji SIEMENS
OpenPath dla wszystkich

W kazdym Kroku L NEE e IE Lk HiPath 8000
—100% lub Data Center
abonent po 2 ""ypgrade do SIP | :
abo“?“"“’j - , rejestracja abonentow w
decyduje Klient! systemie HiPath 8000

3 Uzycie jako Bram do Sie¢ IP
PSTN posiadanych _ " Przedsigbiorstwa
systemow HiPath, lub s
tanich bram RG 8700

*HiPath RG 8700, RG 2700, ' ) - )
lub bramy dostawcéw trzecich Aplikacje HiPath

Systemy HiPath Telefony IP Bramy* SIP
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Wybor modelu wdrozenia SIEMENS
Otwarte Ustugi OpenScale

Odswiezenie i Wdrozenie i integracja Wdrozenie nowatorskich
Technologia rekonfiguracja istniejacego nowych aplikacji i aplikacji w catym
Srodowiska. rozwigzan. przedsiebiorstwie.
Zgranie strategii W petni strategiczne
Procesy Audyt procesow i biznesowej i planowanie ustug.
biznesowe technologii - zalecenia. komunikacyjnej. Gieboka integracja

Rozwigzania dedykowane.  aplikacji biznesowych.

Optymalne zapisy Opcije strategii i wdrozenia Opcje strategii i wdrozenia
kontraktowe. SOA. SOA.

) I:' s & &8
Ustugi
serwisu < L] rnHM!
Lokalne Zarzadzane Hotelowane
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HiPath 8000

Wptyw korzysci na finanse Klientow

SIEMENS

Sktadnik ROI

Wartos¢ biznesowa

Oszczednosci/Podstawa

Administracja

Personel wsparcia dla gtosu

50-70%

Konsolidacja serwerow

50-62%

Naktady na przeprowadzki
MAC

Do 90% Projekt rozwigzania

Rozszerzenia uzytkownikow i
lokalizacji

66—75%

Lacza dzierzawione pomiedzy
lokalizacjami

Projekt =
rozwigzania & =

Do 100%

IDC

Koszt potaczen
miedzystrefowych

Do 100% Projekt rozwigzania

Aplikacje biznesowe
(OpenScape, ProCenter, ...)

10-30%

IDC
T

5%, 10%, ...
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Open Communications
Analitycy doceniajg naszg wizje | mozliwosci

Mzigfic Quziclrzint Cariners

iz Zunifiowzrne] Comniicic]l 2008

Niche Players

Zrocios Gerinar, Czarwlze 2008
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Challengers Leaders
Cisco Systems
Microsoft
® .
IBM ® Siemens
Nortel
Mitel Networks Alcatel
~ Avaya
= Interactive Intelligence Oracle
O Teleware
N NEC  AvsT
Ericsson

Visionaries

| Kompletnosé wizji

SIEMENS

“OpenScape jest
najbardziej dojrzatym i1
otwartym produktem
UC doestepnym na
rynku”

Quadrant Gartnera dla Zunifikowanej Komunikacji 2006

8T & SLLLIVAN

—_—
PMiarket Leadieabip Swiard

Frost & Sullivan
Collaboration Solution
of the Year (OpenScape)

Frost & Sullivan
MEA Market Leadership Award
for Enterprise Telephony

Exrallencs Awars

eWeek Excellence Awards
Enterprise Collaboration

Best of CeBIT America
OpenScape

Siemens Enterprise Communications



Nagrody dla pr« SIEMENS
HiPath 8000

—

Tuchnalogy Leadurship Award
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SIEMENS

Podsumowanie

= Zunifikowana Komunikacja
= Otwarta komunikacja
standardy IT
= FMC sieci stacjonarne i mobilne
= Integracja proceséw biznesowych
= Funkcje uzytkownika
= Wybor modelu wdrozenia
= Ciggtos¢ i integralnos¢
biznesu
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SIEMENS

Gotowi na start!

dariusz.bogusz@siemens.com
26 lutego 2008
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